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CODIGO DE ETICA E CONDUTA 2022
SmartPetro Meios de Pagamento Ltda.

Caros Colaboradores,

A SmartPetro tem, como principio, trabalhar com ética e boas condutas. Desse modo, todos
0s nossos integrantes, em suas atividades diarias, representam os valores que sdo base para
a nossa organizagao na sociedade brasileira.

Responsabilidade, honestidade, ética, resiliéncia, inovagéo e integridade fazem parte dos
nossos trabalhos diarios, caracteristicas que devem sempre ser repassadas as geracGes
seguintes da nossa empresa.

Este Cédigo de Etica e Conduta consolida, em um documento, todas as regras e diretrizes de
conduta ética da equipe da SmartPetro, sendo de constru¢do do coletivo e de

responsabilidade de cada membro.

O documento representa o nosso alinhamento aos propodsitos e valores da empresa,
impactando positivamente a sociedade.

Contamos com a colaboragdo e o engajamento de todos na observancia dos nossos
principios, propdsitos e valores.

Um abrago,

Thiago Cortez de Sousa
CEO
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1. INTRODUCAO

0 Cédigo de Etica e Conduta da SmartPetro (“Cédigo de Etica”), tem como finalidade
promover, declarar, incentivar e fazer com que a empresa, seus trabalhadores e
colaboradores tenham compromisso em seguir as diretrizes e condutas nas relagdes de
trabalho, nas opera¢des comerciais e, resumidamente, em todas as acdes em que
colaboradores da empresa estao presentes.

Este documento possui um conjunto de normas que estabelece e regula o
comportamento, as praticas e a¢des da empresa e das pessoas nos cenarios corporativos e
profissionais, evidenciando a sua obrigatoriedade.

Este Cddigo constitui um complemento as normas e procedimentos que regulam o
desempenho das atividades profissionais, que sdo responsabilidade dos Colaboradores
conhecer, cumprir e fazer cumprir, na medida do necessario.

Qualquer didvida que possa haver em relacdo a este Codigo de Etica e Conduta deve
ser consultada com seu superior imediato ou com a Area de Integridade.

Este Cddigo ficara disponivel na sede na SmartPetro, acessivel a qualquer tempo, por
qualquer colaborador. Ndo obstante, todos os colaboradores da SmartPetro receberam cépia
idéntica deste Codigo, de modo que o acesso e a consulta sdo facilitados.

Tem como objetivo, por fim, padronizar a conduta de todos os membros da empresa
com o intuito de garantir um ambiente positivo e saudavel entre os sdcios, investidores,
administradores, diretores, colaboradores, clientes e todos os envolvidos com a SmartPetro.

2. PROPOSITO:

O propésito da SmartPetro é ser um meio de pagamento inovador no mercado de
combustiveis, com o intuito de transformar a vida dos seus usuarios por meio de carteiras
digitais que funcionam realizando pagamentos via QR Code nos postos de gasolina parceiros,
possibilitando aos usuarios e aos parceiros cadastrados o controle dos fluxos de transacGes
financeiras.

3. VISAO E MISSAO:
3.1. Visdo: Ajudar as pessoas a se locomoverem por todo pais através de
tecnologias e produtos financeiros que facilitem seu dia a dia.

3.2, Missdo: Criar oportunidades de crédito e descontos para que as pessoas
possam aproveitar todos beneficios da nossa carteira digital para que as
portas se abram e seus sonhos se tornem realidade.
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Foco na

experiéncia do cliente: Todos os integrantes da SmartPetro devem procurar
entender a necessidade dos nossos clientes, atendendo as suas expectativas
em tempo habil com solu¢des de qualidade. Isso faz com que o
relacionamento de longo prazo e confianca seja construido. O CLIENTE deve
ser colocado a frente de todas as decisGes, por isso devemos buscar encanta-
los e reconquista-los.

Resiliéncia e Exceléncia: Todos os nossos integrantes devem trabalhar com
energia positiva e celebrando as nossas conquistas, pois isso gera exceléncia.
Portanto, devemos estabelecer metas desafiantes e conscientes, além da
inovacgao, fazendo o nosso time alcangar resultados cada vez melhores.

Respeito: A empresa deve trabalhar com respeito mutuo entre todos os
envolvidos. Além das relacdes interpessoais, o respeito para com a dignidade
humana deve estar presente na salde e seguranca de todos os colaboradores.
A preservacdo do meio ambiente também esta presente, no respeito e no uso
consciente dos recursos e no esfor¢o de reducao de poluentes.

Feedbacks: Para o crescimento de uma empresa, a cultura de Feedbacks é de
extrema importancia. Para isso, devemos expor feedbacks positivos e
negativos (técnica do feedback sanduiche: primeiro positivo e depois
negativo), mas de uma forma coerente, entre todos os colaboradores,
independente da hierarquia. A cultura de feedbacks gera um crescimento e
uma maior confianga entre todos.

Lideranga horizontal: Todos nds fazemos parte da SmartPetro e, por isso,
somos lideres. Pensamos na empresa como um todo, e ndo apenas na nossa
area de trabalho especifica, pois somos inconformados com coisas que nao
estdo certas. Todo integrante é uma lideranca e assim atingiremos nossos
objetivos.

Transparéncia: Atuamos com honestidade e responsabilidade, fatores que
mostram que a nossa empresa deve ser transparente perante todos. Com isso,
a ética nas negociagdes, a honestidade com nossos clientes e a
responsabilidade na empresa sdo inegociaveis.

Livre concorréncia: A SmartPetro respeita e promove a livre concorréncia,
principio o qual rege todos os ambitos da atividade econdmica. A
concorréncia deve ser justa e honesta, ndo aceitando concorréncias desleais.

5. DIRETRIZES E REGRAS DE CONDUTA NAO NEGOCIAVEIS:
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Regras

nao
neg

ociaveis que devemos fazer.

Promover a saude, seguranca e meio ambiente: A Salde dos
integrantes da empresa vem por meio da garantia da protecao ideal do
seu principal ativo, por isso deve ser promovida ativamente. Ademais, a
garantir a seguranca de seus colaboradores e respeitar o Meio Ambiente
por meio de produtos mais sustentaveis sdo pilares da empresa;

Ter um bom relacionamento com os clientes: O cliente é um dos
aspectos mais importantes de qualquer empresa. Por isso, o
compromisso com a satisfacdo dos mesmos deve estar presente no
respeito pelos seus direitos e assegurando o necessario, garantindo
mutua confianca.

Condutas resilientes entre a equipe e com a representacao da
empresa perante terceiros: A conduta entre todos os integrantes da
SmartPetro deve ser de maior respeito, seguindo todos os principios
basilares e garantindo um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. Ja
com a representacao da empresa perante terceiros, zelar pelo nome e
reputagdo da SmartPetro em toda a sociedade, respeitado nossa missao,
visdo, valores e principios.

Respeito perante a equipe, clientes e institui¢des: Seguindo os nossos
valores, e representando a empresa da melhor forma possivel, agindo
com honestidade, sinceridade, lealdade e respeito em todas as situagoes.

Boa gestao do uso e da informagdao: A confidencialidade das
informagdes (ndo sdo publicas, mas restritas apenas aos integrantes da
empresa) orienta a acao da SmartPetro, pois a divulgacao pode ser
extremamente prejudicial para a empresa no tocante a colaboradores,
parceiros, clientes e em todas as areas da sociedade. Ja no tocante a
dados pessoais e dados pessoais sensiveis, devem a qualquer modo
serem protegidos seguindo as diretrizes da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).

O que nunca devemos fazer.

Praticar Assédio Moral e Sexual: N3o devemos tolerar nenhum tipo de
assédio, seja ele moral ou sexual, entre qualquer integrante da empresa,
clientes, parceiros e entre outros individuos que eventualmente interajam
com a empresa.
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Discriminacao: A SmartPetro respeita a dignidade da pessoa, reconhece
asua liberdade e privacidade, ndo permitindo qualquer discriminagao por
motivos de género, raca, religido, cor, condicdo social, orientacdo politica,
orientacao social, deficiéncia e entre outras condi¢des protegidas pela
legislagdo e pelos direitos fundamentais.

5.3. Diretrizes juridicas.

Respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): No tocante a dados
pessoais e dados pessoais sensiveis, a SmartPetro garante a protecdo
dessas informagdes, seguindo as diretrizes impostas pela Lei Geral de
Protecdo de Dados e a ANPD (Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados).

Leis e regulacao envolvendo a atividade da empresa: Como uma
empresa inovadora no mercado de combustiveis, a SmartPetro observa e
fica atenta a toda e qualquer legislacdo e regulamentacdo aplicaveis a si
ou a seus parceiros, comprometendo-se a exigir destes o cumprimento
integral das normas aplicaveis.

Leis e regulamentacoes locais: Estar em concordancia com todas as leis
e regulamentacoes locais vigentes e relacionadas ao seu trabalho.

6. LIDERANCA E RESPONSABILIDADE:

Os lideres diretos da SmartPetro devem:

- Garantir que todos os seus subordinados conhegam e apliquem as
diretrizes presentes neste Codigo;

- Devem respeitar os colaboradores ou terceiros com quem interajam e
abster-se de qualquer conduta que possa ser caracterizada como abuso
de poder, assédio sexual, moral ou psicoldgico;

- Promover um ambiente de trabalho inclusivo por meio de feedbacks,
respeito e promocao da cultura da empresa, garantindo uma vivéncia
empresarial para todos;

- Se comprometer a dar feedbacks a todos os seus subordinados, sejam
positivos ou negativos, estimulando o crescimento da empresa;

- Abster-se de qualquer pratica de corrupgdo publica ou privada e atuar,
de qualquer modo, para a sua nao ocorréncia.
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7. DISPOSICOES GERAIS:

e Dessa forma, o Cddigo de Etica e Conduta se aplica a todos os
colaboradores e integrantes da SmartPetro, devendo ser observado em
todas as relagdes profissionais com clientes, parceiros, trabalhadores,
terceiros, instituicdes e entre outros.

e E dever de todos os colaboradores ler e compreender o presente Cédigo,
além de seguir as regras aqui instituidas, assinando um termo de
compromisso apos a sua compreensao.

e Este Cédigo de Etica terd vigéncia a partir da data de sua aprovacdo e
divulgacao pela Administracao da Empresa.

e Em casos de violagdo deste Cddigo, a empresa ira adotar medidas
disciplinares, podendo ser desde uma adverténcia verbal ou escrita até a

demissao por justa causa, nao excluindo medidas judiciais, quando
necessarias (civeis ou criminais).

Sao Paulo, 10 de maio de 2022.

Smart Petro



